


2



3

تسجيـــــــل الدخــــول ١

· 	www.moi.gov.om الدخـــول إلـــى موقـــع الـــوزارة
· الضغط على خيارات الخدمات )تســـــــــوية(	
· اختيار طريقة تسجيـــل الدخـــــول:	

الدخـــول بواســـطة البطاقـــة الشـــخصية/ 
المقيم بطاقـــة 

الدخول بواســـطة بطاقـــة الهاتف النقال

· أو 	 الشـــخصية  البطاقـــة  تكـــون  أن  يجـــب 
بطاقـــة المقيم ســـارية المفعول ومدعومة 

الإلكتروني. بالتصديـــق 
· إدخـــال الرقـــم الســـري الخـــاص بالبطاقـــة 	

)التصديـــق  المقيـــم  بطاقـــة  الشـــخصية/ 
.)PKI الإلكترون���ي 

· يجب أن يكون رقـــم الهاتف مدعومًا 	
الإلكتروني. بالتصديق 
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القائمـــة الـــرئيسية 2

· عنـــد اختيار طلـــب مصالحـــة جديد 	
تظهـــر  الرئيســـية  القائمـــة  مـــن 
الخيارات التاليـــة: )مدني / تجاري/ 

 ) عي شر
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الطلبــات المـــدنية / الشــــرعية 3

)بنفســـه/  اختيـــارات  عــــــدة  ولـــه 
وصـــــي(. توكيـــــل/ 

أ. بيانــات طالبــي الصلــح )بنفســه(:

ــر  ــ ــه( تظه ــ ــة )بنفس ــ ــار خان ــ ــد اختي ــ عن
ــــب تلقائياًً من خلال  بيانات مقدم الطل
ــة أكثر من  ــ ــع إمكانية إضاف ــ النظام م
ــــي الصلح. ــات طالب ــ ــــخص في بيان ش
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ــل(: ــح )توكي ــي الصل ــات طالب ب. بيان

اختيـــار توكيـــل تقـــوم بتقديم  عنـــد 
بيانـــات  وإدخـــال  الوكالـــة،  شـــهادة 
المـــوكل، وفي حالة وجـــود محامي، 

بياناته. تضـــاف 

الطلبــات المـــدنية / الشــــرعية 3

ضغـــط على خانة إضافة لإضافـــة البيانات

الوكيل بيانـــات 

المحامي بيانـــات 

بيانـــات المـــوكل
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الطلبــات المـــدنية / الشــــرعية 3

)وصــي(: الصلــح  طالبــي  بيانــات  ج. 

عنـــد اختيار خانـــة وصي تظهـــر بيانات 
الوصـــي أو ولـــي الأمـــر عنـــد تقديـــم 
ويتـــم  النظـــام  مـــن  تلقائيـــاًً  الطلـــب 
إدخـــال بيانـــات القاصـــر  وقـــرار الوصاية.

الوصي  بيانـــات 

القاصـــر بيانـــات 

بيانــــات قــــــــرار 

يـــة صا لو ا
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الطلبـــات التجـــــــارية 4

وله عدة اختيارات )بنفســـه / توكيل/
شركة(

)بنفســه(:  الصلــح  طالبــي  بيانــات  أ. 
المدنيــة الطلبــات  فــي  شــرحه  تــم 
ب. بيانــات طالبــي الصلــح )توكيــل(: 
تــم شــرحه فــي الطلبــات المدنيــة مــع 
فــي  المــوكل  بيانــات  فــي  اخــتلاف 
شــركة أو  شــخص  اختيــار  إمكانيــة 

بيانـــات المـــوكل

الوكيل بيانـــات 

المحامي بيانـــات 

نـــــــوع المـــوكل: 
ـــشركة / شخص
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الطلبـــات التجـــــــارية 4

ج. بيانــات طالبــي الصلــح )شــركة(:

بإدخــال  تقــوم  شــركة  اختيــار  عنــد 
رقــم الســجل التجــاري وتظهــر بيانــات 
ـًا. تلقائي� البيانــات  وباقيــة  الشــركة 

بيانــات الشـــــــركة.

بيانات مقـدم الطلـب.

أسماء الشـركاء وأعضـاء 
مجلـس الإدارة.

أسـماء المفـوضين بالإدارة 
والتوقيع.
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بيانـــات المصالـــح معهـــم: مدني /شـــرعي 5

تظهـــر  معهـــم  المصالـــح  بيانـــات 
الشاشـــة التاليـــة فـــي الطلبـــات 

والشـــرعية. المدنيـــة 

الضغـــط على خانـــة إضافة 
لإضافـــة البيانات.

البيانات. إدخـــال  يتـــم 

قائمـــة البيانـــات التي 
إدخالها. تـــم 

تعديــــل البيانــــات.

البيانـــات. حـــــذف 
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بيانــــات المصــــالح معهـــم 6

فـــي هـــذه الشاشـــة يتيـــح لك 
اختياريـــن:  النظـــام 

• شركة	

• شخص	
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بيانــــات المصــــالح معهـــم 6

ضـــد  الصلـــح  طلـــب  كان  إذا  ا( 
: كة شـــر

فقـــط  يتـــم  للشـــركة  بالنســـبة 
التجـــاري  الســـجل  رقـــم  إدخـــال 
تلقائيًًا. التجـــاري  الأســـم  فيظهر 

إدخال الرقم الســـجل التجاري 

يظهر البيانات التي تم إدخالها
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بيانــــات المصــــالح معهـــم 6

ضـــد  الصلـــح  طلـــب  كان  إذا  ب( 
أشـــخاص: عـــدة  أو  شـــخص 

تظهـــر هـــذه الشاشـــة لطالبـــي 
بيانـــات  لإدخـــال  وذلـــك  الصلـــح 
المصالـــح معهـــم كما هـــو واضح 
فـــي الصـــورة حيث توجـــد حقول 
الهاتـــف  رقـــم  مثـــل  إجباريـــة 
اختيارية في  والجنـــس، وحقـــول 
بيانات الشـــخص مثل  حالة توفـــر 
الرقـــم المدنـــي والاســـم ورقـــم 

الهاتـــف.

لإضافـــة  إضافـــة  خانـــة  علـــى  الضغـــط 
ـــنات  البيا

تظهر البيانات التي تم إدخالها

تعديــــل البيانــــات.

البيانـــات. حـــــذف 
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بيانـــــــات صحيفـــة طلـــب التوفيـــق والمصالحـــة 
)مدنـــي( 7

يتم اختيار اللجنة المراد التســـوية 
بها، واختيار نوع الشـــكوى وكتابة 

الوقائع. تحرير 

اختيار نوع النزاع

إضافة الطلبات

خانـــة  علـــى  الضغـــط 
البيانات إضافة لإضافـــة 

اختيار اللجنة
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بيانـــــــات صحيفـــة طلـــب التوفيـــق والمصالحـــة 
)تجـــاري( 8

تختلـــف صحيفـــة طلـــب التوفيق 
والمصالحة المدنـــي عن التجاري 

فـــي اختيارات نوع الشـــكوى

النزاع في  نـــوع  اختيار 
التجارية الطلبات 

إضافة الطلبات

خانـــة  علـــى  الضغـــط 
البيانات لإضافـــة  إضافة 

اختيار اللجنة
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بيانـــــــات صحيفـــة طلـــب التوفيـــق والمصالحـــة 
)شـــرعي( 9

يتم اختيـــار اللجنة ثـــم اختيار نوع 
النزاع.

اختيار نوع النــــزاع

خانـــة  علـــى  ضغـــط 
البيانات لإضافـــة  إضافة 

اختيار اللجنة
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المــرفقـــات 10

يتم في هـــذه الاســـتمارة إرفاق 
الضغط  المرفقات المطلوبـــة ثم 
على أيقونة إرســـال الـــى اللجنة. 
وســـيتم إخطـــار مقـــدم الطلـــب 
بعد إتمام تقديم الطلب برســـالة 

. نصية

إرسال إلى اللجنة

إرفاق المستندات المطلوبة
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ما هو تقييــمك للخـدمة المقــدمة؟ 11

أيقونـــة  علـــى  الضغـــط  عنـــد 
الشاشـــة  تظهـــر   

الخدمـــة: لتقييـــم  التاليـــة 

ما هو تقييــمك للخــــدمة ؟ 

ويتـــم اختيـــار: ممتـــاز / جيـــد جـــدًًا / 
جيـــد/ متوســـط/ضعيف.. ثم ضغط 

علـــى أيقونـــة 


